Pravidla ochrany osobnych udajov pri poskytovani nasich sluzieb

Dakujeme za déveru a volbu vyuZivat sluzby nasej spolo¢nosti Loomis SK, a.s. Dbame na
to, aby sme v3etky VaSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, spracuvali v sulade s platnymi
pravnymi predpismi v tejto oblasti.

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov, pripravené sohfadom na nové Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®)
a zaroven s ohladom na zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) objasnuju, ktoré osobné udaje
zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb pre klientov a komunikacie s nimi
a ako tieto udaje pouzZivame a chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné udaje

Sme spoloc¢nost Loomis SK, a.s., so sidlom: Vajnorska 140, Bratislava 831 04,
Slovenska republika, ICO: 36 394 238, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €. 3532/B, a poskytujeme Siroku $kalu sluzieb, a to
najma prepravu hotovosti a cenin, ale taktiez aj spracovavanie hotovosti, vymenu
minci, obsluhu bankomatov, SafePointy (trezory) a deponovanie hotovosti a inych
cenin. Vo vztahu kosobnym udajom zamestnancov, Statutarnych zastupcov,
opravnenych & kontaktnych o0s6b klientov a potencialnych klientov sme ich
prevadzkovatelom.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidla napisané ¢o najjednoduchSie a boli pre kazdého
zrozumitelné. Ak v8ak mate aj po ich precitani otazky, tykajuce sa ochrany osobnych
udajov v naSej spolocnosti, alebo mate iné suvisiace podnety, obratte sa prosim na
nasu Zodpovednu osobu. Kontaktovat ju modzete prostrednictvom e-mailu na
gdpr@sk.loomis.com alebo pisomne na adrese spolo¢nosti. Obalku oznacéte napisom
"do ruk Zodpovednej osoby".

2. Ktoré udaje spracuvame

Pri poskytovani nasich sluzieb pre klientov spracuvame rézne druhy informacii, tieto
vSak vo vSeobecnosti vo vztahu k nasim klientom mozno rozdelit do nasledovnych
kategorii:

(a) Identifikacné udaje

Medzi identifikatné udaje zaradujeme najma titul, meno, priezvisko, adresu
pracoviska, pracovné / funkéné zaradenie, odborny Utvar, miesto vykonu prace,
podpis, fotografiu a identifikacné udaje zamestnavatela

Kontaktné udaje

Medzi kontaktné udaje zaradujeme najma telefonne Ccislo, faxové Cislo,
pracovnu adresu elektronickej posty;

(b)  Udaje o transakciach

Medzi udaje o transakciach zaradujeme najmd udaje o prevzatych a
odovzdanych prostriedkoch, ceninach, platbach ainé udaje vyplyvajuce zo
sluzieb poskytovanych pre nasich klientov;

(¢)  Udaje zahrnuté v komunikacii

Medzi udaje zahrnuté v komunikacii s osobou zaradujeme v prvom rade
akékolvek osobné udaje poskytnuté nam v ramci komunikacie, ale zaroven aj
samotny obsah komunikacie s danou osobou, teda napriklad obsah e-mailu, ¢&i
spravy zaslanej cez webovy formular;
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Ako udaje pouzivame

Osobné udaje zamestnancov, Statutarnych zastupcov, opravnenych €i kontaktnych
os6b klientov a potencialnych klientov zhromazdujeme a vyuzivame v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, a to najma na:

(a) Poskytovanie sluzieb a klientsky servis

Za ucelom bezpecného a riadneho vykonu nasich sluZieb, Cize napriklad na
odovzdanie hotovosti spravnemu zamestnancovi nasho klienta &i obdrzanie
pokynu od opravnenej osoby klienta, mézeme spracuvat identifikacné udaje,
kontakiné udaje, udaje o transakciach a udaje zahrnuté v komunikacii
zamestnancov, Statutarnych zastupcov, opravnenych ¢i kontaktnych oséb
klientov a potencialnych klientov. Tieto udaje spracuvame na zaklade naSich
opravnenych zaujmov. Poskytnutie osobnych udajov v tomto pripade nie je
zakonnou ani zmluvnou povinnostou, ale ich neposkytnutie by nam znemoznilo
efektivne a bezpecne plnit zmluvu s klientom.

(b) Nadvazovanie, udrziavanie a prehlbovanie obchodnych vzt'ahov

Za ucCelom nadvazovania, udrziavania a prehlbovania obchodnych vztahov
a kontaktov s naSimi klientami a potencialnymi klientami, Cize napriklad na
zasielanie darCekov, pozdravov, obchodnych, ale aj neobchodnych ponuk,
mobzeme spracuvat identifikatné udaje a kontaktné udaje Statutarnych
zastupcov, opravnenych ¢&i kontaktnych oséb klientov. Tieto udaje spracuvame
na zaklade nasich opravnenych zaujmov. Poskytnutie osobnych udajov v tomto
pripade nie je zakonnou ani zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie nema
pre dotknutu osobu negativne nasledky.

(c) Sekcia webovej stranky ,,Opytajte sa“

KedZe nas zaujimaju akékolvek postrehy, nazory alebo otazky nasSich
aktualnych i potencialnych klientov, ponukame moznost kontaktovat nas
prostrednictvom formulara na naSej webovej stranke. Za ucelom spatného
kontaktovania a vybavenia akejkofvek poziadavky spracuvame zadané
identifikacné a kontaktné udaje a udaje zahrnuté v komunikéacii. Tieto udaje
spracuvame na zaklade nasSich opravnenych zaujmov. Poskytnutie osobnych
udajov v tomto pripade nie je zakonnou ani zmluvnou povinnostou a nema
Ziadne negativne dosledky. Ich neposkytnutie by nam vSak znemoznilo spatne
Vas kontaktovat a vybavit tak Vasu poziadavku.

Ako zaruku dodrziavania nasich zavazkov sme zaroven zabezpecili, ze osobné
udaje budu pouzité vyhradne na stanoveny ucel alebo na zakonny a zlucitelny
ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuju na kazdy z uvedenych ucelov.

Zarovenn Vam zaruCujeme, Ze vramci nasho spracuvania osobnych udajov
nedochadza k ich prenosu do tretich krajin, mimo uzemie Eurépskej Unie &i do
medzinarodnych organizacii.

Rovnako Vas ubezpelujeme, Ze pri spracuvani osobnych udajov
nevykonavame automatizované rozhodovanie ani profilovanie.
Ako udaje zdielame

Vade osobné udaje zdiefame vzdy len s déveryhodnymi partnermi, spdsobom akym
nam to pravne predpisy umoZznuju a na zaklade prislusnych zmluv zabezpecujucich
primeranu ochranu osobnych udajov.

Nami povereni sprostredkovatelia

Spolupracujeme s partnermi, ktory nam pomahaju poskytovat a zlepSovat nase sluzby
a produkty a zefektivhovat priamu komunikaciu s naSimi klientmi a potencialnymi
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klientami. Osobné udaje poskytujeme poverenym sprostredkovatefom na ucely
spracuvania osobnych udajov pre nasu spolo¢nost a na zaklade nasich pokynov. Tito
partneri musia dodrziavat’ zavazok prisnej dévernosti v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a / alebo zmluvami, ktoré sme s nimi uzavreli.

Nasimi sprostredkovatelmi su najma osoby a spolo¢nosti, ktoré pre nas zabezpecuju
poskytovanie sluzieb klientom, priamy kontakt s klientami, marketingova komunikaciu,
doruCovanie, servisné sluzby, pravne sluzby, marketingové aktivity, vymahanie
pohladavok, poskytovanie technickych a IT sluZieb, a iné poradenské a konzultacné
Cinnosti.

Ini prijemcovia

Osobné udaje zdiefame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi organmi
a verejnymi instituciami, ak sme v dobrej viere presvedceni o tom, Ze pristup k takymto
informaciam, ich pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutné
na:

(a) DodrZanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnu
Ziadost Statnej spravy,

(b) Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane preSetrenia ich mozného
porusenia,

(c) Postup zamerany na rieSenie podvodu, sprenevery, technickych tazkosti Ci
bezpeénostnych incidentov,

(d) Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecénosti nasej spolo¢nosti,
nasich klientov alebo verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne
predpisy.

Vzdy dohliadame na to, aby sme neposkytli viac udajov ako je nevyhnutné na
dosiahnutie daného ucelu spracuvania.

Ako mobzete nakladat’ s Vasimi udajmi

Ako dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani
s Vasimi osobnymi udajmi. Uplatnit nizSie uvedené prava mozete (i) osobne na adrese
nasho sidla, (ii) elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: gdpr@sk.loomis.com,
alebo (iii) aj pisomne na adrese Vajnorska 140, 831 04 Bratislava. Budeme sa Vam
snazit odpovedat €o najskér, vzdy Vam v8ak odpovieme najneskdr do jedného
mesiaca od Va$ej Ziadosti. V pripade pochybnosti o Vadej totoZnosti Vas mdzeme
poZziadat o dodatoéné overenie Vasej totoZnosti.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:
(a) Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju VaSe osobné udaje,
a pokial tomu tak je, ziskat képiu tychto udajov a dodato¢né informacie vyplyvajuce
z ¢l. 15 Nariadenia resp. § 21 Zakona.

(b) Pravo na opravu

Ktomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktualne osobné udaje
potrebujeme, aby ste nam ich zmenu oznamili ¢o najskér ako nastane.
V pripade, Ze o Vas spracuvame nespravne udaje, mate pravo pozadovat’ ich
opravu, ktoru na zaklade Vasej Ziadosti vykoname.

(c) Pravo na vymaz

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 17 Nariadenia resp. § 23 Zakona, mbzete
pozadovat vymaz VasSich osobnych udajov. O vymaz preto modzete ziadat
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(d)

(e)

(f
(9)

(h)

(i)

napriklad ak ste odvolali Va$ suhlas so spracuvanim, uspesne namietli nas
opravneny zaujem a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade,
Ze Vase osobné udaje spracuvame nezakonne, alebo sa pominul ucel, na ktory
sme Vase osobné udaje spracuvali a nespracuvame ich za inym kompatibilnym
ucelom. VaSe udaje vS8ak nevymaZeme ak su potrebné na preukazovanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mbzete
od nas pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov.
O obmedzenie preto mézete ziadat napriklad, poCas toho ako namietate
spravnost’ spracuvanych udajov alebo v pripade, Ze je spracuvanie nezakonné
a Vy si neZelate, aby sme udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spracuvanie
bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite VaSe prava. VaSe udaje nadalej
spracuvame ak existuju dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na prenosnost’

Ak je spracuvanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo vykonavané za ucelom
plnenia s Vami uzatvorenej zmluvy a zaroven vykonavané automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat Vade osobné udaje, ktoré sme od
Vas ziskali v bezne pouzivanom strojovo Citatelnom formate. Ak o to budete
mat zaujem a bude to technicky mozné, Vase osobné udaje prenesieme
priamo k inému prevadzkovatelovi.

Toto pravo nebude mozné uplatnit na spracuvanie vykonavané z dévodu
plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Pravo namietat’ voc¢i spractvaniu

Ak spracuvame Vase osobné udaje z dévodu plnenia ulohy realizovanej
vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo
pokial je spracuvanie vykonavané na zaklade nasich opravnenych
zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat’ voci
takémuto spracuvaniu. Na zaklade Vasej namietky spracuvanie osobnych
udajov obmedzime a pokial nepreukazeme zavazné opravnené dévody
spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami
alebo doévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, osobné udaje nad’alej spracuvat’ nebudeme a Vase
osobné udaje vymazeme.

Mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na
ucely priameho marketingu. Po vzneseni namietky Vase osobné udaje uz
na tento ucel spracuvat’ nebudeme.

Pravo podat’ st'aznost’

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore
s Nariadenim resp. Zakonom, mate pravo podat staznost na jeden
z prislusnych dozornych organov, najma v ¢lenskom State Vasho obvyklého
pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajného porusenia. Pre uzemie
Slovenskej republiky je dozomym organom Urad pre ochranu osobnych udajov,
so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat’ suhlas

Ak je spracuvanie VaSich osobnych udajov zalozené na suhlase, mate pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz
vykonané spracuvanie.
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Odkial mame Vase udaje

Osobné udaje, ktoré spracuvame ziskavame v prvom rade priamo od Vas alebo od
nasich klientov / potencialnych klientov. V pripade kedy osoba vyuzije webovy formular
v sekcii ,Opytajte sa“, osobné udaje ziskavame taktiez priamo od tychto osob.

Ako dlho a kde udaje uchovavame

Vade osobné udaje uchovavame po rézne dlhu dobu v zavislosti od dovodu ich
spracuvania. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze osobné udaje spracuvané z dévodu naSich
opravnenych zaujmov vyuzivame a uchovavame po dobu:

(a) trvania nasho obchodného vztahu s klientom &i poskytovania nasich sluzieb pre
klienta;

(b) trvania vztahu zamestnanca, Statutarneho organu, opravnenej Ci kontaktnej
osoby s klientom alebo potencialnym klientom, ak nas na jeho ukoncenie
upozornite;

(c) 5 rokov po uplynuti leh6ét podla bodu a) ab) z dévodu naSich opravnenych
zaujmov, najma na uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie naSich prav,
zaujmov a narokov; a v kazdom pripade

(d) do namietnutia spracuvania, pri ktorom Vade prava a zaujmy prevazZia nad
nasimi opravnenymi zaujmami.

Po uplynuti tejto doby sme opravneni spracuvat Vase osobné udaje len na zlu€itefné
ucely alebo na Specialne ucely typu archivacia, ¢i Statistika.

Osobné udaje uchovavame elektronicky vyhradne na serveroch spolo¢nosti, i
u nasich dbéveryhodnych partnerov alebo fyzicky len v naSich priestoroch &i pod
dohfadom naSich zamestnancov alebo spolupracujucich oséb.

Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najmd za ucelom
zapracovania legislativnych zmien, ¢i zmien ucelu a prostriedkov spracuvania. VaSe
prava vyplyvajuce ztychto pravidiel alebo prislusnych pravnych predpisov vsak
neobmedzime. V pripade, Ze déjde k zmenam pravidiel spésobilym ovplyvnit Vase
prava, vhodnym spdsobom Vas nato s dostatoénym predstihom upozornime.
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